
寻宝商城交易规则问答

一、账号问题

1. 如何注册寻宝商城账号？

请您进入寻宝商城首页，点击页面顶部“注册”，跳转到注册页面，根据实际情况填写

相关信息即可注册成功。

2. 寻宝商城账号如何修改密码？

进入“个人中心—个人设置—修改密码”按照提示修改即可。

3. 忘记账号密码怎么办？

点击网站顶部文字“登录”跳转至登录页面，即可看到“忘记密码”，按照提示文字即

可找回账号密码。

4. 登录寻宝商城时提示账号被封禁，怎么办？

请联系客服核实封停原因。客服电话 010-57835883。
5. 我账号被盗了，我想先封停我寻宝支付，怎么办？

请联系客服并提供您注册寻宝商城时的有效身份证号码，核实无误后可以封停。

6. 如何绑定手机？

进入“个人中心—个人设置—手机绑定”按照提示绑定手机即可。

二、购买商品问题

1. 如何购买商品？

选购好商品购买——付款——核实信息——确认收货。

购买账号流程图

2. 购买商品怎么付款？

我们提供了多种支付方式：寻宝支付余额付款，网银付款，快钱账户付款，支付宝账户

付款。每笔交易只能选择其中的一种方式进行支付。 若“寻宝支付”账户余额不够支付所

需金额，则本次交易只能使用其他付款方式全额付款，或者向“寻宝支付”账户充值后再由

“寻宝支付”余额付款。

3. 买东西需要手续费吗？

目前寻宝商城对于交易买卖双方全部免除手续费。（部分游戏，如《时空猎人》需通过

游戏内拍卖场进行交易，拍卖场收取的手续费用是游戏方设定的，非寻宝商城所收取。）

4. 我买的东西不想要了怎么取消订单？

买家付款后，在核实账号信息页面可以取消交易。请务必在 12 小时内取消订单，超时

将无法取消，望谅解。

5. 一般退款要多久到账？



订单交易失败后，退款则在 7 个工作日内返回到您的寻宝支付账户中。

6. 游戏内交易时注意哪些事项？

交易完成后，买家或客服人员不会以任何理由索取或退回交易商品。

7. 其他注意事项

买家若对某一商品进行退款后，将不可以再次订购该商品；

游戏 BUFF 可能导致部分游戏数据有所出入，不能成为退款理由，请自行衡量。

三、出售商品

1. 卖东西收手续费吗？

当您是卖家的时候，您需要支付给“寻宝商城”一定的佣金。成功销售一件物品时，老

虎账号交易手续费标准为总金额×10%+30 元。

活动期间手续费为 0。
2. 买家付款后不想要了怎么办？

买家付款后，在核实账号信息页面可以取消交易。请务必在 12 小时内取消订单，超时

将无法取消，望谅解

3. 交易时注意哪些事项？

手游交易是交易的整个账号，而非单个角色，请对自己的账号进行评估后再寄售；交易

完成后，买家或客服人员不会以任何理由索取或退回交易商品。

4. 出售物品时对物品价格有要求吗？

物品最低价格 10 元，指定交易最低 100 元，最高不会超过 100 万元人民币。

5. 为什么我的商品会被废除？

卖家的商品被废除有可能是以下情况导致，如不属于下列情况，请致电客服查询原因：

（1）卖家未按承诺时间发货，买家申请退款受理后，此商品将会被废除；

（2）买家等待发货，卖家因个人原因无货申请撤销订单后，此商品将会被废除；

（3）交易过程中，经核实卖家出售商品与描述不符时，此商品将会被废除；

（4）卖家虚假发货，客服鉴定属实后，此商品将会被废除。

6. 正在出售中的商品如何下架？

卖家可以在“个人中心-我是卖家-出售中商品”列表下，进行下架操作。

7.卖家有什么更便利的交易服务吗？

（1）【官方截图】卖家在寄售商品时可以勾选“官方认证”，也可以在个人中心对商

品进行“修改”并选择“官方认证”服务。在商品列表页有特殊标识，排名靠前，更有专业

的客服为您截取角色图片，让更多的买家看到您全面的角色信息。

（2）【商品推荐位】卖家在寄售商品时可以勾选“置顶”，也可以在个人中心对商品

进行“修改”并选择“置顶”服务。寻宝商城手游交易首页展示，游戏商品列表页优先排名

展示。更多曝光量，更易售出。

8.买家有什么更便利的交易服务吗？

【客服协助】买家在购买商品时，如果觉得卖家截图不够完善，可以使用此业务，有专

业的客服为您截取角色图片，您可以独享该商品最全面的角色信息，方便您对商品进行考量

购买。

四、手续费

当您在“寻宝商城”进行交易，需支付给“寻宝商城”一定的手续费。其中当您是卖家

的时候，您需要支付给“寻宝商城”一定的佣金。成功销售一件物品时，老虎账号交易手续

费标准为总金额×10%+30 元。

活动期间手续费为 0。



五、充值问题

1. 寻宝支付账户如何充值？

您可以选择开通网上支付功能的银行卡来对寻宝支付账户进行充值。

2. 寻宝支付充值有几种途径？

目前开放了网上银行充值、支付宝充值、快钱账户充值、神州行卡充值。

3. 寻宝支付充值是否有限额？

充值额度并无限制，需根据各银行限定额度不同进行充值。

4. 寻宝支付充值一次最少充多少？

1 分。

5. 为什么我的银行卡支付不了？

充值前请确认您的银行卡已开通网上支付功能。

6. 寻宝支付余额如何查询？

请您登录寻宝支付，在“我的寻宝支付-账户首页”就可以查询到账户余额。

7. 刚进行充值，为什么没有到账？

银行卡充值可能会出现 48 小时延时，如 48 小时还未到账，请联系客服。

8. 我充值没到账怎么办？

请您提供账号、充值方式、充值时间、充值订单号、等信息给我们记录帮您查询。

六、提现问题

1. 提现后，多长时间能到账？

提现款项一般会在 1-5 个工作日内到达您指定的银行账户，个别地区由于银行原因到账

时间可能稍晚。 建议您使用：工商银行、建设银行或招商银行的账户提现。

2. 移动端提现手续费是多少？

（1）每日提现次数不多于【5】次；

（2）单次提现金额最低为【2 元】，最高为【10000 元】；

（3）每日提现总金额上限为【50000 元】；

（4）单笔提现手续费为提现金额的 3%。
3. 为什么可提现金额小于账户余额？

“寻宝支付”新增充值金额 30 天之内不允许提现，出售所得金额在待审核期内也不能

提现，所以会导致可提现金额小于账户余额。

4. 提现到银行卡的开户姓名可以修改吗？

（1）在您提现时第一次录入的真实姓名，经您确认后不允许再修改；

（2）在您挂失账号到期后，如果之前没有提现成功的记录则可以修改真实姓名。其他

情况都禁止再修改真实姓名。

5. 提现失败的原因？

（1）您输入的银行卡号不正确；

（2）您在“寻宝支付”中录入的银行开户姓名与该卡真实对应的姓名不一致，例如：

开户名叫“李 三”（中间有一个空格），但是“寻宝支付”填写的是“李三”；

（3）对于银行账户名含有字母或符号的（比如：X，*）要注意全角或者半角以及大小

写必须和银行保持一致。

6. 为什么我收到的款项不能当日提现？

为了防止欺诈交易的发生，保护买卖双方的利益，“寻宝支付”规定收到款项需要 7
个工作日后方可自由支配。
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